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Opis stanowiska:

Osoba zatrudniona na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna za realizacje zadan w zakresie wsparcia
technicznego systemow informatycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci zgodnie z metodyka ITIL i
procedurami wewnetrznymi.

Do gtéwnych zadan osoby zatrudnionej na tym stanowisku bedzie nalezato:

przyjmowanie zgtoszen telefonicznych i mailowych od Uzytkownikéw;
wsparcie Uzytkownikow w zakresie obstugiwanych systeméw;
udzielanie odpowiedzi na zapytania, rozwigzywanie problemow;
rejestracja i klasyfikowanie zgtoszenn w systemie zgtoszeniowym;
wspotpraca z Il linig wsparcia oraz Administratorami Systemow;
testowanie nowych wersji obstugiwanych systemow.

Wymagania niezbedne:

® doswiadczenie w telefonicznej i elektronicznej obstudze interesantéw;

® wyksztatcenie wyzsze pierwszego stopnia;

® obywatelstwo polskie;

® petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

® niekaralnos¢ za przestepstwo lub przestepstwo skarbowe;

® nieposzlakowana opinia;

® biegta obstuga komputera (pakiet MS Office)

® biegta znajomosc¢ systemdw operacyjnych Windows oraz zagadnien informatycznych;
® wysokie umiejetnosci interpersonalne (praca z Uzytkownikiem i praca w zespole);

® odpowiedzialnosé, rzetelnosé, komunikatywnosg;

® posiadanie stanu zdrowia pozwalajgcego na zatrudnienie na okreslonym stanowisku.

Wymagane dokumenty i o$wiadczenia:
Do zgtoszenia kandydat dofacza:

® Zyciorys oraz podanie o przyjecie do pracy z aktualnym adresem zamieszkania i numerem
telefonu;

kopie dokumentdow potwierdzajgcych wyksztatcenie;

kopie dokumentéw potwierdzajgcych dotychczasowe zatrudnienie;

os$wiadczenie kandydata o korzystaniu z petni praw cywilnych i obywatelskich;

z oskarzenia publicznego lub przestepstwo skarbowe;
oswiadczenie kandydata o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw
rekrutacji (biezacej i ewentualnie przysztej) — wzdr na stronie BIP Sgdu Apelacyjnego w Gdansku

https://elblag.praca.gov.pl/be/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc

oswiadczenie kandydata, iz nie toczy sie przeciwko niemu postepowanie o przestepstwo $cigane
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po adresem: http://www.gdansk.sa.gov.pl w zaktadce , Oferty pracy" plik: ,Dokumenty dla
kandydatow";

® oswiadczenie kandydata o zapoznaniu sie z informacjg dotyczgca przetwarzania danych
osobowych — wzédr na stronie BIP Sadu Apelacyjnego w Gdansku pod adresem: http://www.
gdansk.sa.gov.pl
w zaktadce ,,Oferty pracy" plik: ,Dokumenty dla kandydatéow".

Do zgtoszenia kandydat moze dotaczy¢ dokumenty potwierdzajgce dodatkowe kwalifikacje
i osiggniecia.

Kandydat sktada wymagane dokumenty bezposrednio w siedzibie sadu albo nadaje drogg pocztowa,
z podaniem oznaczenia konkursu. W przypadku nadania dokumentdow drogg pocztowa, za date ich
ztozenia uwaza sie date stempla pocztowego.

Dokumenty, w terminie do 13 maja 2022 roku, nalezy przesyta¢ na adres sadu lub ztozy¢é w Biurze
Podawczym Sgdu Apelacyjnego w Gdarsku przy ul. Nowe Ogrody 28/29 — telefon kontaktowy 58 76-28-
684.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Przy sktadaniu dokumentéw nalezy powotaé sie na nr referencyjny konkursu:

Kd. 101.40.2022

Pierwszym etapem rekrutacji bedzie selekcja wstepna zgtoszen kandydatéw pod katem spetnienia
wymogoéw formalnych przystapienia do konkursu.

Kandydaci spetniajgcy wymogi formalne zostang powiadomieni (poprzez ogtoszenie umieszczone
na stronie BIP Sadu Apelacyjnego w Gdarisku) o terminie i miejscu drugiego etapu konkursu
(praktycznego sprawdzianu umiejetnosci).

Kandydaci, ktérzy pozytywnie zaliczg praktyczny sprawdzian umiejetnosci zostang powiadomienia

o terminie i miejscu trzeciego etapu konkursu (rozmowy kwalifikacyjnej).

Zgodnie z art. 3b ustawy z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. o pracownikach urzedow paristwowych (Dz.U.
2020.537) w zwigzku z art. 18 ustawy o pracownikach sadéw i prokuratury (Dz.U.2018.577)
pierwszenstwo w zatrudnieniu przystuguje osobie niepetnosprawnej, o ile spetnia wymagania na dane
stanowisko.

Osoby, ktdre nie zostang zakwalifikowane bedg mogty odebrac ztozone dokumenty
w terminie 7 dni od dnia ogtoszenia wyniku konkursu. Po tym terminie dokumenty zostang zniszczone.

Dyrektor Sagdu Apelacyjnego w Gdansku zastrzega sobie mozliwos$é odwotania konkursu bez podania

przyczyny.

DYREKTOR
Sadu Apelacyjnego w Gdansku
Marian Pienczewski
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