Praca dla Osob z Niepelnosprawnoscia
Call Center/ Back Office
Lokalizacja: cata Polska.
Miejsce pracy: telepraca (miejsce zamieszkania)

Firma EFEKTUM WOJCIECH NADEJCZYK S.K.A poszukuje os6b
zainteresowanych praca w dziale Call Center/Back Office na stanowisku
Konsultant d/s obstugi klienta - infolinia potaczen przychodzacych firmy
ubezpieczeniowej UNIQA + indeksacja danych ubezpieczeniowych w zakresie
likwidacji szk6d komunikacyjnych.

Zakres obowigzkow:

v Odbieranie telefonu od klienta (system sam tgczy telefony - po kazdej
zakonczonej rozmowie jest 20 s przerwy i kolejne potaczenie
przychodzace).

v Informowanie klienta zgodnie z ogélnym schematem rozmowy

o zgtoszeniu, Ze np. zgtoszenie szkody moze nastgpi¢ przez formularz

na stronie internetowej. Umiejetne przedstawienie argumentéw korzysci

z takiego odestania na formularz lub wyboru warsztatu z naszej sieci

warsztatow naprawczych.

Przetaczanie klienta na inng linie.

Identyfikacja klienta po numerze PESEL, numerze szkody.

Umiejetno$¢ wykorzystania narzedzia - zaawansowany Excel

- do wyszukania numeru szkody po zmiennej podanej przez klienta,

np. po numerze PESEL, wyszukanie najblizszego warsztatu naprawczego

i wystanie klientowi linka z nazwa.

v’ Zapisanie informacji podanych przez klienta w e-mailu, tabelce
lub systemie.

v' Szybkie czytanie e-maili i ich rozdzial zgodnie z instrukcja - np. maile
z pro$ba o zarejestrowanie szkody, maile z pytaniem o status szkody
- i przesytanie ich na inng skrzynke, oznaczanie.

v" Wypelnianie formularza zgloszenia szkody z danych dostepnych w e-mailu
lub z innych zapisanych danych.

v" Wypelnianie z klientem formularza zgtoszenia szkody - pomoc klientowi
w jego w wypetnieniu, stuchanie tego, co méwi klient i wpisywaniu danych
za klienta.

v' Proste czynnosci likwidacyjne, wysytka pism, czasami indeksacja
dokumentow.

v Zmienna praca - czyli czasami pisanie, czasami odbieranie telefonow, itp.
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Profil pracownika - wymagania:

v Mile widziane do$wiadczenie w pracy w Call Center.

v" Umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy z klientem, czasami improwizacja
- nie zawsze jest skrypt rozmowy.
Podzielno$¢ uwagi - stuchanie i wypetnianie formularza szkody.
Praca od Pon.- Pt. - 7 godz. w przedziale godz. 8:00-16:30
Odporno$¢ na stres — niekiedy s roszczeniowi klienci, trzeba umie¢ radzi¢
sobie z takim rozméwca.
Bardzo dobra znajomos$¢ programu Microsoft Excel, Word.
Wyksztatcenie minimalne: $rednie.
Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci .
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WLASNY KOMPUTER do Pracy
Powierzone zadania beda wykonywane na sprzecie firmy UNIQA

Minimalne wymagania techniczne:

- predkos$¢ Internetu (pobieranie) 20 Mb/s

- predkos$¢ Internetu (wysytanie) 10 Mb/s

- Internet stacjonarny (telewizja kablowa, tagcze telefoniczne, Swiattowod)
- stuchawki USB

Zalecane wymagania techniczne:

- predkos$¢ Internetu (pobieranie) 40 Mb/s

- predkos$¢ Internetu (wysytanie) 20 Mb/s

- Internet stacjonarny (telewizja kablowa, tgcze telefoniczne, Swiattowdd)
- stuchawki USB

UWAGA: Internet mobilny (Play, Plus, Orange Mobilny) nie sa akceptowane.

Oferujemy:

- umowa o prace

- pelny wymiar czasu pracy

- 1-3 miesiecy - okres probny, docelowo czas nieokres$lony
- wsparcie koordynatora projektu

- prace w mitej atmosferze

CV i orzeczenie prosimy przesta¢ na adres mailowy rekrutacja@efektum.pl
lub poprzez formularz kontaktowy http://efektum.pl/rekrutacja

Prosimy o dodanie aktualnej formutki klauzuli na dole w CV, poniewaz jego brak
skutkuje rezygnacja z procesu rekrutacyjnego:

"Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w niniejszym
dokumencie do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z ustawa z dnia
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000)



oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (RODO)."

Wynagrodzenie 2800 zt. brutto miesiecznie.
Zastrzegamy sobie prawo kontaktu z wybranymi kandydatami.
Rekrutacja

Ewa Zabielska
Tel. 539470 018



